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 :الملخص

ات والاتصال على تتضمن هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلوم

إدارة الموارد البشرية كأهم الوظائف في المؤسسة المعاصرة التي 

 .تعتبر المورد البشري الركيزة والميزة الأولى للتفوق 

كمؤسسة محل  المسيلةوفي إسقاط لهذا الأثر على جامعة 

الدراسة توصلنا الى  النتائج التي تؤكد على تفعيل جانبين مهمين 

م بالمورد البشري في المؤسسة، إمكانية ضرورة الاهتما: هما

بإدخال  (إدارة الموارد البشرية)تحسين دور هذه الوظيفة 

 .التكنولوجيا الجديدة

 

Résumé: 

Cette étude comporte  l’effet des 

technologies de l’information et de la 

communication sur la G. R.H  comme des 

fonctions très importantes de l’entreprise 

moderne qui considère les R.H comme le 

pilier essentiel et le premier caractère de la 

réussite. 

 On a appliqué cette étude a  l’université de 

M’sila، on a  dégagé les résultats suivants:  

-l’importance de la fonction R.H au sein de  

l’entreprise. 

 -la possibilité d’amélioration du rôle de 

cette fonction en utilisant la nouvelle  

technologie. 

 

 :مقدمة

لهائل في مجال تكنولوجيا في التطور ا  هو ما يتجلى الصناعة إلى اقتصاد مبني على المعرفة انتقل الاقتصاد من اقتصاد مبني على

الأنظمة المساعدة في اتخاذ )في أنظمة المعلومات  وما نتج عنها من تطور المعلومات، حضارة وصف عصرنا هذا بعصر والاتصال، حتى الإعلام 

 :هي ( john، naisbitt) فالمعلومات كما يعرفها العالم البريطاني  (.التجارة الإلكترونية)، والتغير في نمط التبادل(القرارات والأنظمة الخبيرة

 1".ي في مجتمع اليوم لا رأسمال فقط، وإنتاج المعرفة قد أصبح مفتاح الإنتاجية والمنافسة والإنجاز الاقتصاديالمورد الإستراتيج"

 ؟تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل إستراتيجي لإدارة المعرفة في جامعة المسيلة  استخدامفما مدى  -

 :ور محاثلاثة  كالية السابقة قسمنا دراستنا إلىلإجابة على الإش

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفة: المحور الأول 

 .المعرفةتأثير تقنية المعلومات على تكوين المعلومات والحصول على  :الثانيالمحور 

 .تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مختلف جوانب المؤسسة: المحور الثالث

 .في جامعة المسيلة المعلومات والاتصال تكنولوجيال خصائص القوى العاملة في ظ :المحور الرابع

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفة: الأول المحور 

تعتبر المعرفة مجموعة من الحقائق التي تتمتع بمصداقية وقواعد استكشافية، تعطي ميزة اقتصادية لمستخدميها، فالمعرفة قوة 

 2.وثروة في آن واحد

فة بأنها مرتبطة بالبيانات والمعلومات، فالبيانات هي المادة الأولية التي تستخلص فيها المعلومات، وهي عبارة عن كما تعرف المعر 

فة أرقام وحروف ورموز، أما المعلومات فهي ناتج معالجة البيانات تحليلا أو تركيبا جمعت مع بعض لتصبح مهمة يمكن الاستفادة منها، والمعر 

  3. تجميع للمعلومات ذات المعنى ووضعها في نص يمكننا من الفهم والوصول إلى استتتاجاتبوصفها البسيط ماهي إلا

كما تعرف المعرفة على أنها معلومات ممتزجة بالتجربة والحقائق والأحكام والقيم التي يعمل بعضها البعض كتركيب فريد، يسمح 

 4.للأفراد والمنظمات بخلق أوضاع جديدة وإدارة التغيير

 5.تبر المعرفة الأداة الفاعلة، في إيجاد أو تكوين القيمة المضافة، وأنها المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص الغلةكما تع

، 6"نظام اقتصادي يمثل فيه العلم الكيفي والنوعي عنصر الإنتاج الأساس ي، والقوة الدافعة الرئيسية لإنتاج الثروة "  :اقتصاد المعرفة هو    

و  الانترنتت البتية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات من مرحلة الحواسيب الإلكترونية المستقلة الي مرحلة مؤسسات لقد تطور 

البرامج بل تشارك هذه البرامج  عن طريق مزودي هذه الخدمة  لاتقتنيلي أننا بصدد مرحلة جديدة و هي أن المؤسسات إهنا لابد من الإشارة 
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و مع مزودي الخدمات بشكل  الانترنتة المشاكل المتعلقة بالمتابعة و الصيانة و غير ذلك و بذلك تصبح المؤسسة مرتبطة مع للتخلص من كاف

 7.مستمر

فالقيمة المتحققة من إدارة المعرفة  ،ن تخزين المعرفة وتراكمها يمثل جسرا بين الحصول على المعرفة وعملية استرجاعهاأويرى احد الكتاب 

 .لعناصر المعرفة المختلفة وضرورة الربط بينها وبين إدامتها وتحديثها ةتكون محصل

المعاصرة خاصة في ظل حرص المنظمات على إدامة مخزونها المعرفي من خلال  أن التراكم المعرفي يمثل مسألة مركزية في المنظمات

 8.توظيف تكنولوجيا المعلومات المتاحة

ةوالبيانات والمعرفبين المعلومات العلاقة (:0)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نقلا عن ،المداخل النظريةإدارة المعرفة المفهوم و ، علوانيال :المصدر

MC dermott : why information technology inspired but cannot deliver knowledge management، California  management، 

review  vol41 ، 1999، p103.  

 ة المعرفةإدار : الفرع الأول 

تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية والتي نمت الأدبيات المتعلقة بها، وقد شهدت السنوات الماضية اهتماما متزايدا من       

نحدد ما ، يفترض بنا أن "إدارة المعرفة"جانب قطاع الأعمال لتبني مفهوم إدارة المعرفة، فما المقصود بإدارة المعرفة؟ قبل تعريف مصطلح 

، ويضيف يمكن وصف المعرفة على "مصطلح يستخدم لوصف أي منّا للحقيقة:" نقصده بالمعرفة يعرف الصباغ المعرفة على أنها

مجموعة من النماذج التي تصف خصائص متعددة وسلوكيات ضمن نطاق محدد، ويمكن للمعرفة أن تسجل في أدمغة الأفراد أو خزنها "أنها

 9". في وثائق، أو في منتجات

يقة الصلة بالاتجاهات، وتمثل الاتجاهات أحد المحركات الرئيسية و التي ثبالإضافة للبيانات والمعلومات والقدرات فالمعرفة و  :الاتجاهات

 لإدارة المعرفة وذلك من خلال تحفيز 
ً
 أساسيا

ً
تدفع الأفراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصرف، لذا يشكل عنصر الاتجاهات عنصرا

 .ينقص العديد من المنظمات بالتأكيد، وهذا للإبداعول الأفراد، وإيجاد الرغبة وتحفيزهم فض

 لإدارة المعرفة، حيث تعرف إدارة المعرف على أساس أنها    
ً
و تقدم المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن تعريفا

و تنظيمها  و تنقيتها، و عرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل في المنظمة في مجال  العمليات النظامية لإيجاد المعلومات، و استحصالها:"

ي عمله، و تساعد إدارة المعرفة المنظمة في الحصول على الفهم المعمق من خلال خبراتها الذاتية، كما تساعد بعض فعاليات إدارة المعرفة ف

ام المعرفة لأشياء مثل حل المشاكل، و التعلم الديناميكي، و التخطيط الإستراتيجي، تركيز اهتمام المنظمة على استحصال، و خزن، و استخد

 10".و صناعة القرارات، كما إنها تحمي الموارد الذهنية من الاندثار، و تضيف إلى ذكاء المنظمة، و تتيح مرونة أكبر

 

 إدارة المعلومات: الفرع الثاني

أن يصبح أكثر شيوعا و تنظيما، و يهتم هذا الفرع العلمي بضمان المداخل التي توصل إلى  إدارة المعلومات هي حقل علمي في طريقه إلى

و . المعلومات، و توفير الأمان و السرية للمعلومات، و نقل المعلومات و إيصالها إلى من يحتاجها، و خزن المعلومات و استرجاعها عند الطلب

أدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير استخدام أكثر فاعلية و كفاءة لكل المعلومات المتاحة  إدارة المعلومات هي العملية التي تتضمن استخدام

لمساعدة المجتمع، أو المنظمة، أو الأفراد في تحقيق أهدافهم وتتعامل إدارة المعلومات بشكل عام مع الوثائق، و برمجيات الحاسوب، و 

اهتمام إدارة المعلومات حول فاعلية المعلومات، و حداثتها ودقتها، و سرعة تجهيزها، و  المعلومات الصوتية والصورية، و ما إلى ذلك، ويتمركز

 تل الفرع فهمها هي ليست الموضوعات المركزية لهذا
ً
 مهما

ً
عبه في فعاليات العلمي التطبيقي، ومن الواضح أن لإدارة المعلومات الجيدة دورا

المعرفة،وجمع المعرفة و تصتيفها، و تطوير مراكز المعرفة و ضمان  في خلق قواعد بيانات المجتمعات من خلال مساهمتهاالمعرفة المختلفة في 

 انسياب المعرفة فيها، و ما إلى ذلك، و إدارة المعلومات، كمصطلح علمي، انتشر استخدامه في الأدبيات المختلفة لعلم المعلومات، وإدارة

 بنظم المعلو " إدارة المعلومات"التطبيقي، تتعلق عملية  التخصصات العلمية و في الجانب الأعمال، وغيرهما من
ً
مات في الوقت الحاضر أساسا

 قاعدة معرفة

 

 بيانات

 

 تشغيل

 

 معرفة دمج معلومات
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وتفهم استخدام عدد من التكنولوجيات ذات العلاقة بمعالجة البيانات كما يتعلق بدراسة إيصال المعلومات، واستخدامها في إنتاج وبث و 

الفرعية، مثل، إدارة الوثائق، وإدارة الأرشيف، و إدارة المجموعات ومصادر  وإنتاج المعلومات، وفي هذا السياق، هناك عدد من المصطلحات

 11.المعلومات، و ما إلى ذلك التي تشكل جوانب الاهتمام التطبيقي لإدارة المعلومات

 

 تأثير تقنية المعلومات على تكوين المعلومات والحصول على المعرفة :المحور الثاني

المعرفاااة فاااي المؤسساااة بواساااطة المعلوماااات المتاااوافرة علاااى الشااابكة العالمياااة للمعلوماااات، وكاااذلك  تسااااهم تقنياااة المعلوماااات فاااي تكاااوين

داخال  الشبكة المحلية، وبالتالي فإن التقنية تسااهم فاي معالجاة البياناات التاي تولاد المعلوماات ومان ثام تكاوين المعرفاة التاي تادعم متخاذي القارار

 .المؤسسة

 

 علومات والاتصال وجود الأسواق الافتراضيةتدعم تكنولوجيا الم: الفرع الأول 

تدعم تقنية المعلومات تأسيس الأسواق الافتراضية أو التجارة الإلكترونية التي تمكن المنظمة من إيجاد أسواق أخرى داخلية أو 

معلومات منذ بداية التسعينات خارجية، كما تعزز العلاقات التجارية بين المنظمة وعملائها، و إن سرعة النمو في تطور الشبكة العالمية لل

أدى إلى التطور في مجال التجارة الإلكترونية والتي تعتبر إحدى المجالات التي ساهمت هذه التقنية  3991وبداية استخدام المتصفح  في عام 

إلى إحداث تغييرات جذرية في تقدمها، إضافة إلى أن التجارة الإلكترونية تعتبر حجر الأساس للاقتصاد الرقمي الحديث، الذي أدى بدوره 

 .وسريعة داخل المتشآت على مستوى العالم

بليون دولار بواسطة الشركات الأمريكية، أما الشركات الأجنبية في بقية دول  3124بلغ  0229إن الاستثمار في التجارة الإلكترونية في عام      

رونية، كما يتوقع أن يكون حجم الإنفاق على التجارة الإلكترونية في بليون لتطوير وتأسيس التجارة الإلكت 1220العالم أنفقت ما يعادل 

بليون دولار، أما بقية شركات العالم 022ترليون دولار، إن الشركات في الولايات المتحدة من المتوقع أن تنفق  0.0جميع دول العالم ما يعادل

 .بليون دولار لتعزيز التجارة العالمية بين الدول  3022ستنفق 

 

 تأثير تكنولوجيا  المعلومات والاتصال على العملاء: فرع الثانيال 

إن استخدام تقنية المعلومات بفاعلية تمكن المنظمة من تحقيق فرص تمكنها من سهولة الاتصال بعملائها تفاعليا و الذي يحدث   

لعميل من إجراء العمليات التي يرغب في تنفيذها بواسطة أدوات الاتصال الموجودة على الصفحة الإلكترونية  للمنظمة، وبالتالي  يتمكن ا

 .سواء الشراء، التسديد وطلب معلومات أو بيانات من المنظمة

 بواسطة وسائل الاتصال يجب الإجابة على كيفية  12 ويلس وفيرست يشير
ً
أن المنظمات التي ترغب في تأهيل العلاقة مع عملائها تفاعليا

 إن المنظمة بحاجة ماسة. ين سيتم تطبيق هذه النظم؟ متى سيتم استخدام هذه النظم في المنظمة ؟ تطبيق واستخدام  نظم المعلومات ؟  أ

إلى إعادة تنظيم وتشكيل معلوماتها حتى تساهم في تطوير وجودة صياغة القرار وكذلك نشر المعلومات داخل المنظمة للأشخاص المستفيدين 

مستوى عال من الاتصال يحدث من خلال مستوى عال من التقنية " للعملاء وذلك من خلال منها ، لأن تقنية المعلومات تؤدي خدمات جليلة 

 في المنظمة عندما يتم توظيفها لخدمة الأنشطة التي بدورها تمكن العملاء من " 
ً
 مهما

ً
وهذا مؤشر قوي على أن تقنية المعلومات تؤدي دورا

لي توفر لهم الوقت، كما أن استخدام تقنية المعلومات بفاعلية تؤدي إلى زيادة سرعة الاتصال بالمنظمة والحصول على احتياجاتهم وبالتا

 فرص المنظمة في السوق وتقوية العلاقة مع عملائها بواسطة الاتصالات التفاعلية التي تحدث على الشبكة العالمية   للمعلومات ،  كما أن

صورة السلعة، : يحتوي على المعلومات التي يحتاج إليها العملاء مثل  فشل المنظمة في تصميم صفحات الشبكة العالمية للمعلومات الذي

 .الخ سوف يؤدي إلى فشل المنظمة في تمكين الروابط مع العملاء ... مواصفاتها، أسعارها   واللون 

 

 .المنظمة  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مختلف جوانب: المحور الثالث 

لذلك فإن أي تغير في تكنولوجيا المعلومات المستخدمة ن حياة المؤسسة وتنقلها من حالة الأخرى ن تغير ميمكن لنظم المعلومات أ 

 .سيؤثر و يتأثر بالعوامل الوسيطة المحيطة بالمؤسسة

 

 .التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات و المنظمة: الفرع الأول 

 ،الثقافااة ،عمليااة معقاادة تتااأثر بعاادة عواماال وساايطة تتضاامن البي ااة المحيطااة المنظماااتتفاعاال بااين تكنولوجيااا المعلومااات و عمليااة التعتباار  

 .الإداريةالقرارات  اتخاذو طريقة  ،السياسات ،معالجة الأعمال ،هياكل المنظمة
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   .الاعتمادية المتبادلة بين المنظمات ونظم المعلومات:الفرع الثاني

 ،وتعقيد التكنولوجيا ،والمنافسة ،المعلومات نتيجة التغيرات السريعة في الاقتصادالاعتمادية المتبادلة بين المنظمات ونظم  تلقد زاد

وتجلب للمديرين معلومات  أعمالهم وإدارةشرة على قرارات المديرين وخططهم النظم تؤثر مبا أصبحتبحيث  ،تطبيقات النظملات ومجا

 13.وف المختلفةفي الظر  من؟ متى؟ كيف؟ وماذا؟يقدمون من منتجات وخدمات: عن وأجوبة

 

   خصائص القوى العاملة في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جامعة المسيلة: المحور الرابع

لغرض القيام بهذا التحليل تم توزيع استمارة على مجموعة من الموظفين في الجامعة، في وظيفة إدارة الموارد البشرية، و لتحليل نتائج 

                             . لى مختلف النتائجإ، للوصول 80التسخة  SPSS: ج الإحصائي الاستبيان تم استخدام البرنام

 .تحليل البيانات الشخصية للعينة : الفرع الاول 

سيتم تحليل كل من السن،  المستوى التعليمي، الوظيفة، والأقدمية وذلك من خلال تحليل الأس لة الخاصة بالبيانات الشخصية 

 للمبحوثين 

  :نالس -3

 .توزيع العينة حسب السن( : 10)الجدول رقم 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 

 38.5 38.5 38.5 5 سنة09إلى  02من 

 19الى  12من 

 سنة
4 30.8 30.8 69.2 

 49الى  42من 

 سنة
2 15.4 15.4 84.6 

 100.0 15.4 15.4 2 سنة 02أكبر من 

Total 13 100.0 100.0  

 .انطلاقا إجابات السؤال الخاص بالسن SPSSمستخرج من برنامج :  المصدر

 

 

 .توزيع العينة حسب السن(: 18)الشكل رقم 

 
 لبيانات الشخصية                سؤال الاستمارة ا: المصدر

سنة  09وَ  02يبلغون من العمر مابين %  14.40ن التوزيع التسبي لأفراد العينة حسب السن، فنلاحظ أ( 23)يبين الجدول رقم

يبلغون من العمر %  09سنة مما يعني أن الأغلبية من العينة بتسبة  19وَ  12من العينة يبلغون من العمر مابين %  12.11بالإضافة إلى كون 

 .البشرية في الجامعةسنة وهو ما يدل بوضوح على أن الف ة الغالبة من ف ة الشباب في إدارة الموارد  19أقل من 

من العينة ومن خلال اطلاعنا على مجموعة الموظفين في %  12.12بتسبة  أي 4كما يلاحظ أن عدد الذين يتجاوز سنهم الأربعين هو  

لح وكذا المصلحة تبين أن هناك علاقة طردية بين سن الموظف ورتبته في المصلحة ويعود ذلك أساسا إلى الأقدمية التي يحظى بها رؤساء المصا
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 .إلى استحداث الموظفين الجدد تماشيا مع متطلبات الإدارة الحديثة وهو ما سنفصل فيه لاحقا

 : المستوى التعليمي -0

 (.البيانات الشخصية )المبحوثين لسؤال الاستمارة  استجابة( : 18)الجدول رقم 

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 38.5 38.5 38.5 5 جامعي

 46.2 7.7 7.7 1 تكوين متواصل

 100.0 53.8 53.8 7 مستوى ثانوي 

Total 13 100.0 100.0  

 .انطلاقا إجابات السؤال الخاص بالمستوى التعليمي SPSSمستخرج من برنامج :  المصدر

 

 

 

 .توزيع العينة حسب المستوى التعليمي(: 11)الشكل رقم 

 
 (.               يانات الشخصية الب)سؤال الاستمارة : صدرالم

يعتبر مؤشر المستوى التعليمي مهما جدا في التحليل في موضوعنا هذا وذلك لأن أهلية أي إدارة للتماش ي مع التكنولوجيا الحديثة  

هذه الإدارة، سواء التكوين البيداغوجي أو التكوين  للإعلام والاتصال إنما تتحدد بشكل كبير بمدى قوة التكوين الذي يحظى به الأفراد داخل

 (.الفردي)غير البيداغوجي 

العينة يتمتعون  من% 14.40أن نلاحظ أن هناك تباينا في المستويات التعليمية بين أفراد العينة حيث ( 20)من الجدول رقم 

 :أنربطنا للرتب الوظيفية للأفراد لاحظنا  مستواهم الطور الثانوي فحسب ومن خلال يبلغ% 01.40بمستوى جامعي في حين أن 

يعود ارتفاع المستوى للتسبة الأولى إلى احتياج مصلحة الموارد البشرية إلى إطارات متمكنة لتسيير شؤون المصلحة لا سيما وأن  -3

 .العبء متزايد في كل سنة

) أعوان إداريين يقومون بتخفيف العبء على الف ة الأولى يعود ارتفاع المستوى بالتسبة للف ة الثانية إلى رغبة الجامعة في إيجاد  -0

 .السابقتينبالإضافة إلى انخفاض تكلفة توظيف العامل من هذه الف ة مقارنة بالف تين ( الإطارات

 

 : الوظيفة -1

ى أربعاة رؤسااء مصاالح خلال إدلاء المبحوثين بوظائفهم أن وظيفاة إدارة الماوارد البشارية تحتاوي بالإضاافة إلاى رئايس المصالحة علا تبين من

رئيس مصلحة الأساتذة، رئيس مصالحة الإدارياين، رئايس مصالحة التقنياين، رئايس مصالحة المهنياين، ويحتاوي كال منهاا علاى مكاتاب : فرعية وهم 

 .تابعة، والملاحظ أن المستويات الإدارية تتناسب تقريبا مع المستويات التعليمية المشار إليها في التحليل السابق

 : ة في الوظيفة الأقدمي
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 (.البيانات الشخصية)إستجابة المبحوثين لسؤال الاستمارة ( : 11)الجدول رقم 

 الأقدمية في الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 30.8 30.8 30.8 4 سنوات 32أقل من  

 46.2 15.4 15.4 2 سنوات 02الى  32من 

 61.5 15.4 15.4 2 سنة 12 الى 02من 

 76.9 15.4 15.4 2 سنة 12أكثر من 

5 3 23.1 23.1 100.0 

Total 13 100.0 100.0  

 .انطلاقا إجابات السؤال الخاص بالخبرة المهنية SPSSمستخرج من برنامج :  المصدر

 

 .توزيع العينة حسب الأقدمية في الوظيفة(: 11)الشكل رقم 

 
 (.               انات الشخصية البي)تمارة سؤال الاس: المصدر

فكرة أولية غير جازمة عن مدى تمكن العاملين من استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات فعادة ما ( 21)يعطي الجدول رقم

يتناسب هذا المدى مع  الخبرة المهنية عكسيا، مالم تكن المؤسسة محافظة على مستوى رسكلة يتماش ى مع التغيرات الحاصلة في تكنولوجيا 

 .المعلومات والاتصال

، بينما التسب متساوية بين ف ات الأقدمية الأخرى (أقل من ست سنوات)العينة حديثي العهد في وظائفهم  من%  12.14فيلاحظ أن 

 .من أفراد العينة فاقت مدة خدمتهم بالمؤسسة العشرين سنة%  01.24، والملاحظ كذلك أن (إثنين لكل مستوى )

 تحليل نتائج البحث: الفرع الثاني

 :كنولوجيا المعلومات والاتصالخصائص القوى العاملة في ظل ت  -0

نحاول استخلاص أهم الخصائص التي تتمتع بها القوى العاملة في إدارة الموارد البشرية والتي تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 .  كبديل للوسائل التقليدية

 .تقييم مستوى التكنولوجيا المعتمد في إدارة الموارد البشرية:  -3-3
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 (.0)إستجابة المبحوثين لسؤال الاستمارة ( : 11)رقم الجدول 

 كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال المعتمدة في الجامعة؟ -

 كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال المعتمد في الجامعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 76.9 76.9 76.9 10 متوسطة

 100.0 23.1 23.1 3 سي ة

Total 13 100.0 100.0  

 (.23)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج :  المصدر

 (.10)إجابات السؤال رقم (: 10)الشكل رقم 

 
 (.               3)ستمارة رقم سؤال الا : المصدر

حين أن  في% 22.22تقييما لمستوى التكنولوجيا المعتمدة، فيلاحظ أن نسبة الذين أجابوا با متطورة هي  (24)يظهر الجدول رقم

سي ة، غير أنه بالرجوع إلى المقابلة التي أجريت مع رئيس المصلحة من المبحوثين أجابوا ب%  01.24 بمتوسطة، أما قيموها% 10.90الأغلبية أي 

نتائج الاستمارة، وحسب ما لاحظه الباحث فإن التقييمين السالفي الذكر مرتبطين أساسا بمدى استغلال تبين أن هناك تناقضا بينها وبين 

الفرد لهذه التكنولوجيا وهو ما يرتبط بكفاءته ومستوى تكوينه في هذا المجال وهو ما يؤكد أن التكنولوجيا ليست الجانب المادي فقط 

 .وبين طرق العمل المسايرة لها( الوسائل)بينها المتمثل في الوسائل المتطورة وإنما هي دمج 

 .أسباب وقياس رضا العاملين عن استحداث تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في إدارة الموارد البشرية:  -3-0

 : سنحاول قياس مستوى الرضا وتحديد أسباب عدم الرضا عن التكنولوجيا المعتمدة عبر العنصرين التاليين  في هذه النقطة 

 .قياس رضا العاملين عن مستوى التكنولوجيا المعتمد في إدارة الموارد البشرية -أ

 (.8)إستجابة المبحوثين لسؤال الاستمارة ( : 10)الجدول رقم 

 هل توافق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال في الجامعة؟ -

افق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا الج  ديدة للمعلومات و الاتصال في الجامعةهل تو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 61.5 61.5 61.5 8 موافق

 84.6 23.1 23.1 3 معارض

 100.0 15.4 15.4 2 غير مهتم

Total 13 100.0 100.0  

 (.20)قم انطلاقا إجابات السؤال ر  SPSSمستخرج من برنامج :  المصدر
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 (.18)إجابات السؤال رقم (: 17)الشكل رقم 

 
 (.               0)سؤال الاستمارة رقم : المصدر

أن هناك رغبة قوية من طرف العاملين في المصلحة نحو تطوير ومضاعفة استعمال التكنولوجيا الجديدة (: 20)يؤكد الجدول رقم

المضاعفة، في حين يبدوا  هذه% 01.24،  بينما عارض %03.04الذين وافقوا على ذلك هي للاتصال والمعلومات حيث أن نسبة أفراد المصلحة 

                     .                                                                                                                  مهتمين بهذا الإجراء تماما غير% 30.14من النتائج المحصل عليها أن 

 .أسباب عدم الرضا عن مستوى التكنولوجيا المطبقة -ب

 

 (.3)إستجابة المبحوثين لسؤال الاستمارة ( : 11)الجدول رقم 

 لماذا ؟" معارض " إذا كانت الإجابة -

 هل العمل باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 66.7 66.7 15.4 2 جيد

 100.0 33.3 7.7 1 سيئ

Total 3 23.1 100.0  

 Système manquant 10 76.9   

Total 13 100.0   

 (.21)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج :  المصدر
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 .(11)إجابات السؤال رقم (: 11)الشكل رقم 

 
 (.               1)ستمارة رقم سؤال الا : المصدر

%  00.01إلاى عادم تحكام (: 20)يعود سبب عدم رضا الأفراد عن مضاعفة استعمال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات حسب الجدول رقام

وبااالرجوع إلاى الشااهادات التااي تحصاال فاي اسااتعمال تكنولوجيااا الاتصاال والمعلومااات وتخااوفهم ماان أن ياؤثر هااذا الإجااراء علاى مسااتقبلهم الااوظيفي 

يتبااااين أن إجابااااات المعارضااااين مبااااررة بالمسااااتوى التعليمااااي الماااانخفض غياااار أن  هااااذه ( المسااااتوى التعليمااااي)عليهااااا العاااااملون علااااى مسااااتوى الوظيفااااة 

تكنولوجيااا الاتصااال  القاعاادة غياار سااارية علااى كاال الأفااراد فااي المصاالحة حيااث لاحااظ الباحااث أن هناااك ماان العاااملين ماان هااو مااتحكم فااي اسااتخدام

 .والمعلومات ومستواه التعليمي لا يتجاوز الطور الثانوي مما يعني أن هذا التحكم غير مرتبط بالضرورة بالمستوى التعليمي للفرد

 .تقييم نجاعة استحداث تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية:  0

 .جيا المعلومات والاتصالالتقييم العام للعمل باستخدام تكنولو  –أ 

 

 (.1)إستجابة المبحوثين لسؤال الاستمارة ( : 01)الجدول رقم 

 لماذا" معارض " إذا كانت الإجابة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

لست متحكما في استعمال 

 التكنولوجيا
8 61.5 61.5 61.5 

 84.6 23.1 23.1 3 العملأفضل الطرق التقليدية في 

4 2 15.4 15.4 100.0 

Total 13 100.0 100.0  

 (.24)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج : المصدر 
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 (.11)إجابات السؤال رقم (: 17)الشكل رقم 

 
 (.               4)ستمارة رقم سؤال الا : المصدر

أن العمااال %  03.04ر إدخاااال تكنولوجياااا الاتصاااال والمعلوماااات علاااى طااارق العمااال بالتسااابة للعااااملين، فيااارى أثااا(: 21) يحااادد الجااادول رقااام

يااارون أن العمااال بهاااذه الطريقاااة حسااان، أماااا الملاحظاااة التاااي شااادت انتبااااه %  01.24باساااتعمال تكنولوجياااا الاتصاااال والمعلوماااات جياااد فاااي حاااين أن 

سااجل الباحااث خاالال الاسااتبيان مسااتوى طمااوح أكباار لاادى الاابعض إلااى تطااوير التكنولوجيااا الباحااث هااو عاادم اسااتياء أي ماان العاااملين نحوهااا، و 

المسااااتعملة وذلااااك راجااااع إلااااى مسااااتوى الااااتحكم فااااي التكنولوجيااااا المسااااتعملة بالإضااااافة إلااااى اطلاعهاااام علااااى تكنولوجيااااا أكثاااار تطااااورا سااااواء المتعلقااااة 

 (.  تطورات التقنيات الجديدةمتابعة )بالتجهيزات أو طرق العمل في مؤسسات أخرى خاصة أو عامة 

 .تقييم العمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على إدارة الموارد البشرية –ب

يعتباااار العمااااال بالمصاااالحة أولااااى ماااان غياااارهم فااااي تقياااايم أثاااار تكنولوجيااااا الاتصااااال والمعلومااااات علااااى العماااال باعتبااااارهم الأقاااارب إلااااى نتااااائج عملهاااام     

ارهم من يقاوم بالعمال فاإنهم أولاى كاذلك بتقيايم أثار اساتخدام تكنولوجياا الاتصاال و المعلوماات علاى عملهام وهاو ماا يناقشاه ، وباعتب(المصلحة)

 :التاليينالعنصرين 

 :وجود أثر العمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية  -3-ب

 

 (.0)الاستمارة  إستجابة المبحوثين لسؤال( : 12)الجدول رقم 

 هل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على الجامعة سيؤثر على طريقة تسيير الموارد البشرية ؟ -

هل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على الجامعة 

 سيؤثر على طريقة تسيير الموارد البشرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

 

 76.9 76.9 76.9 10 نعم

 100.0 23.1 23.1 3 لا

Total 13 100.0 100.0  

 (.20)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج : المصدر 
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 (.10)إجابات السؤال رقم (: 12)الشكل رقم 

 
 (.               0)ستمارة رقم سؤال الا : المصدر

مان أفاراد المصالحة يارون باأن إدخاال تكنولوجياا الاتصاال والمعلوماات ساتؤثر علاى طريقاة تسايير % 10.90فاإن (: 24)حساب الجادول رقام

 .ةأن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لن تؤثر على طريقة تسيير الموارد البشري% 01.24الموارد البشرية، في حين يرى 

 اتجاه أثر العمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية:  -0-ب

 (.1)إستجابة المبحوثين لسؤال الاستمارة ( : 08)الجدول رقم 

 إذا كانت الإجابة بنعم فهل يؤثر ذلك؟ -

 إذا كانت الإجابة بنعم فهل يؤثر ذلك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 100.0 100.0 76.9 10 إيجابا 

 Système manquant 3 23.1   

Total 13 100.0   

 (.20)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج : المصدر 

 (.11)إجابات السؤال رقم (: 00)الشكل رقم 

 
 (.               0)سؤال الاستمارة رقم : المصدر

من الاستمارة تقييما إيجابيا للاعتماد علاى تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال فاي  على السؤال السادس% 322المبحوثين  عطت إجابات كلأ 

 :رئايس المصاالحة حاول السااؤال  فاي المقابلااة التاي أجرياات معاه والمتمثاال فااي  بهااا   إدارة الماوارد البشاارية، وتتوافاق هااذه الإجاباة مااع الإجاباات التااي أدلاى
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 .استخدامات وظيفة إدارة الموارد البشرية لشبكة الانترنيت من خلال تسيير المسارات المهنية والحصول على المعطيات بسرعة

 .أدوات الاتصال التكنولوجية وأهم الخدمات التي تقدمها :  -1

، الانترنااات: شااارية مااان باااين الشااابكات التالياااة يحااادد هاااذا الفااارع الأداة الأكثااار اساااتعمالا فاااي مجاااال الاتصاااالات التاااي تقاااوم بهاااا إدارة الماااوارد الب

 .الإنترانت و الإكسترانت، ثم محاولة الكشف عن أفضل الخدمات التي تقدمها هذه الشبكة المفضلة

 .استعمالا التكنولوجية الأكثرأدوات الاتصال  -أ

 (.7)المبحوثين لسؤال الاستمارة  استجابة( : 11)الجدول رقم 

 يا المعلوماتية الأكثر استعمالا في مجال تسيير الموارد البشرية داخل الجامعة؟  اختر من بين هذه التكنولوج -

اختر من بين هذه التكنولوجيا المعلوماتية الأكثر استعمالا في مجال تسيير الموارد البشرية 

 داخل الجامعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 46.2 46.2 46.2 6 الإنترنت

 84.6 38.5 38.5 5 الإنترانت

 100.0 15.4 15.4 2 موافق

Total 13 100.0 100.0  

 (.21)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج : المصدر 

 (.17)إجابات السؤال رقم (: 01)الشكل رقم 

 
 (.  1)ستمارة رقم سؤال الا : المصدر

الشااابكة )أفاااراد الإنترانااات  1مااان مجماااوع الاساااتعمالات، بينماااا يساااتعمل % 09.01صااالحة الإنترنااات أي أفاااراد مااان عماااال الم 9يساااتعمل  

 :من مجموع الاستعمالات، وفي هذا الصدد يتبغي التنويه إلى الملاحظات التالية % 01.44أي ( الداخلية

سااواء فااي إدارة المااوارد البشاارية أو علااى مسااتوى المصااالح مسااتعملة وبكثاارة ماان طاارف العاااملين فااي الجامعااة ( الانترناات)إن الشاابكة العنكبوتيااة  -3

للطلبااة والأساااتذة علااى  الانترنااتالأخاارى وكااذا الأقسااام، المعاهااد، الكليااات، سااكريتاريا الكليااات، المكتبااات، وفااي بعااض المخااابر وبااالأخص قاعااات 

 :إلى  الانترنتمستوى المكتبة المركزية، ويعود رواج استعمال شبكة 

 .بكثرة فيكاد يكون كل حاسوب في الجامعة متصل بالشبكةوفرة الشبكة  -

 .سهولة استعمال الشبكة بل وشيوعها بين العاملين -

، الإعلام ولا سيما الترفيه الذي لاحظنا أنه الخدمة التاي تحظاى باأكبر قادر مان الطلاب الاتصالالبحث، : الخدمات التي تقدمها الشبكة  -

 .عليها

 :لا تحظى باستعمال نفس العدد الذي يستعمل الشبكة العنكبوتية وذلك لأن ( نترنتالا )إن الشبكة الداخلية  -0
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 .الشبكة الداخلية لا تلبي نفس التنوع من الخدمات التي تلبيه الشبكة العنكبوتية -

 .عدم كفاءة أغلب العاملين في تسخير الشبكة لتسهيل العمل -

 .مما يعرقل عمل واتصال الوظائف الأخرى بها( سركلمة ال)وجود بعض المصالح التي تستعمل التشفير  -

 .وسائل الاتصال التكنولوجية أهم الخدمات التي تقدمها أهم  -ب 

 (.2)المبحوثين لسؤال الاستمارة  استجابة( : 01)الجدول رقم 

 جامعة؟اختر من بين هذه الخدمات لشبكة الإنترنت الأكثر استعمالا في مجال تسيير الموارد البشرية داخل ال -

اختر من بين هذه الخدمات لشبكة الإنترنت الأكثر استعمالا في مجال تسيير الموارد البشرية داخل 

 الجامعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 46.2 46.2 46.2 6 البريد الإلكتروني

 100.0 53.8 53.8 7 و لا واحدة

Total 13 100.0 100.0  

 (.24)انطلاقا إجابات السؤال رقم  SPSSمستخرج من برنامج : المصدر 

 

 (.12)إجابات السؤال رقم (: 00)الشكل رقم 

 
 (.             4)سؤال الاستمارة رقم : المصدر

بريااد الإلكترونااي بتساابة أن الخدمااة المحققااة أكثاار ماان الشاابكة العنكبوتيااة فااي وظيفااة المااوارد البشاارية هااي ال(: 32)يلاحااظ ماان الجاادول رقاام  

الرساااائل )ويظهااار ذلاااك فاااي الرساااائل الإلكترونياااة التاااي تتمياااز بالشااايوع فاااي الاساااتخدام، خاصاااة وأنهاااا تعتبااار كباااديل جياااد للبرياااد التقليااادي % 40.30

فاالا تعااد ( عاان بعاادالمجموعااات الإخباريااة، التوظيااف عاان بعااد، العماال عاان بعااد، الاجتماعااات )، أمااا الخاادمات الأخاارى (العاديااة والأظاارف البريديااة

 :خدمات معتمدة من طرف المصلحة للاعتبارات التالية 

 .  عدم الثقة في الخدمات الإلكترونية من طرف الإدارة الرسمية عموما ومنها إدارة الموارد البشرية بالجامعة -

   .عدم تبلور تقاليد كافية في الإدارات الرسمية للعمل بدون الوثائق الورقية المختومة -

الكفاءات المتحكمة في استعمال الشبكة الالكترونية، خاصة وأن الشبكة عرضة للقرصانة وحال كلماات العباور وباالأخص ماع التطاور   قصن -

 . الهائل للبرامج المعدة لهذا الغرض، مما يقلل من ضمانات استعمال هذه الشبكة
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 : نتائج الدراسة 

ولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالأنشطة البشرية  لوظيفة الموارد البشرة،  بعد عرض أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بتكن

 : يمكن عرض جملة من النتائج وتتمثل في مايلي 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأتي بتسهيلات ومزايا تخدم المورد البشري. 

  عكس ما هو متصور  )فقدان مناصب العمل(ال لا تولد عملية إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال مشاكل لدى العم. 

 قبل إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يجب نشر  ثقافة  للمسيرين بنجاعة هذه الخطوة. 

 شبكة الإنترنت هي الواجهة والخطوة الأولى في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

 لمعلوماتاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد في دقة ا.   

 ربح الوقت،التخلص من الأعمال الإدارية الروتيتية والتوجه نحو الأعمال ذات القيمة المضافة الأكبر. 

  تساهم تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة، تحقيق زيادة، سرعة، كفاءة  وجودة عملياتها. 

 ما أحسن استخدامها، الاتصال المباشر،  الجودة و الأمن  تتميز شبكة الاتصال بالدقة،  المرونة، سهولة الاستعمال إذا. 

   استعمال شبكة المعلومات يؤدى إلى زيادة انتشار الفيروسات  وهذا ما يؤدي بدوره إلى الإخلال بعملية إدارة الموارد البشرية. 

  خيرة لم ير ى للمستوى المطلوب مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة مقبول لكن القيام بالاستفادة من هذه الأ. 

  على  مصلحة إدارة الموارد البشرية لا تحظى بالمكانة التي تخولها إتخاذ  القرارات والمساهمة في زيادة تنافسية الجامعة وخاصة ونحن مقبلون

 .التحولات التي تفرض على أي مؤسسة تسعى للارتقاء أن تكون في مستوى تطلعات المحيط 
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